
Щербакова Оксана
Женщина, 45 лет, родилась 10 мая 1979

+7 (916) 3142811
scherbakovaos@yandex.ru — предпочитаемый способ связи

Проживает: Москва
Гражданство: Россия, есть разрешение на работу: Россия
Не готова к переезду, готова к редким командировкам

Желаемая должность и зарплата

Руководитель ИТ-проектов, Full Stack аналитик
Специализации:

—  Бизнес-аналитик
—  Программист, разработчик
—  Руководитель группы разработки
—  Руководитель проектов
—  Системный аналитик

Занятость: полная занятость
График работы: полный день, гибкий график
Желательное время в пути до работы: не имеет значения

Опыт работы — 25 лет 8 месяцев
Сентябрь 2023 —
настоящее время
1 год 7 месяцев

СберОбразование
Москва
Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

Senior Системный аналитик (Ведущий эксперт по технологиям)
Системная аналитика и архитектура CORE-сервисов образовательной платформы
Сберобразования

Cбор и анализ требований, проработка архитектурных решений:
• Системный анализ
• Внедрение подхода DOC as CODE для ведения системной документации
• Разработка платформенной межпродуктовой микросервисной архитектуры
• Владение основными нотациями BPMN, IDEF,UML
• Проектирование реляционных БД, знание SQL
• Постановка технических задач по интеграции (soap, rest, очереди сообщений)
• Гибкие методологии управления проектами (Scrum, Kanban)
• Подготовка аналитических отчетов, интерактивных дашбордов, презентаций для отчёта
руководителям
• Выступления на конференциях с презентацией итогов работы и новых направлений
развития

Март 2023 —
Сентябрь 2023
7 месяцев

Сбербанк - Технологии
sber-tech.com/
Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Системная интеграция,  автоматизации технологических и бизнес-процессов
предприятия, ИТ-консалтинг

Senior Системный аналитик
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Системная аналитика направления Учебный процесс проекта СберКласс.

Cбор и анализ требований к проекту.
• Системный анализ.
• Архитектурное планирование структуры БД и модулей системы (знание SQL).
• Проектирование схем бизнес-процессов, структуры данных (владение основными нотациями
BPMN, IDEF и др.).
• Постановка технических задач по интеграции (soap, rest, очереди сообщений)
• Гибкие методологии управления проектами (Scrum, Kanban).
• Подготовка аналитических отчетов, интерактивных дашбордов, презентаций для отчёта
руководителям. Опыт выступлений на конференциях с презентацией итогов работы и новых
направлений развития.

Август 2018 —
Март 2023
4 года 8 месяцев

ООО "К2РУ"
Руководитель ИТ-проектов
• Cбор и анализ требований к проекту.
• Планирование стоимости, сроков и объема работ по требованиям заказчиков к проектам (MS
Project).
• Бизнес-анализ, системный анализ.
• Архитектурное планирование структуры БД и модулей системы (знание SQL).
• Проектирование схем бизнес-процессов, структуры данных, прототипов интерфейсов в MS
Visio, ARIS, WireFrameSketcher (владение основными нотациями BPMN, IDEF и др.).
• Постановка технических задач по межсистемной интеграции - взаимодействие через
веб-сервисы (soap, rest)  и напрямую через БД.
• Работа с командой разработчиков (до 12 человек), аналитиков и тестировщиков, включая
временных членов команды, привлекаемых на аутсорс (Jira, Confluence, TFS).
• Гибкие методологии управления проектами (Scrum, Kanban).
• Разработка проектной документации (ФТТ, ТЗ, плана и стоимости проекта, проектных
решений по межсистемной интеграции, другой сопроводительной проектной документации).
• Организация тестирования и развертывания проектов на BPM-платформе K2, сопровождение
проектов в рамках гарантийной поддержки.
• Участие в переговорах с потенциальными заказчиками, презентация решений компании на
выставках, проведение массовых собраний по обучению пользователей работе в системе,
подготовка презентационных и обучающих видеороликов.
• Подготовка аналитических отчетов и интерактивных дашбордов с графиками для
руководителей с использованием сводных таблиц Excel.

Как руководитель проекта со стороны подрядчика курировала разработку и внедрение
ИТ-решений в ПАО ГМК "Норильский Никель" и ПАО Банк "ФК Открытие" в интересах
HR-службы, правовой службы, административно-хозяйственных управлений.

Принимала участие в качестве технического консультанта и аналитика по локальным задачам
разных бизнес-направлений и межсистемной интеграции.

Июль 2016 —
Август 2018
2 года 2 месяца

ООО "К2РУ"
Ведущий разработчик
• Разработка и поддержка автоматизации бизнес-процессов с использованием BPM-платформы
K2 (smartforms и конструктор workflow).
• SQL-разработка, проектирование и оптимизация запросов, настройка и подключение в
проектах K2 SSRS-отчетов.
• Сбор и анализ бизнес-требований от заказчиков.

Разработаны и внедрены локальные решения для АО "Хилти Дистрибьюшн ЛТД" и НИУ ВШЭ в
интересах HR-службы, административно-хозяйственных управлений.
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Октябрь 2002 —
Август 2017
14 лет 11
месяцев

ООО "ИНФИН"
Ведущий инженер-программист
• Программирование конструктора печати форм отчетности в рамках программного
комплекса "ИНФИН-УПРАВЛЕНИЕ" в среде программирования Delphi 6.0.
• Работа с базами данных Microsoft SQL Server 2000 и Sybase Adaptive Server Anywhere.
• Разработка и постановка технических заданий новых функций ПО для решения задач
автоматизации бухгалтерского, управленческого и финансового учета.
• Участие во внедрении ПО "ИНФИН" для ПАО "ЛУКОЙЛ". Настройка основных форм
отчетности для нужд бухгалтерского и налогового учета, а также дополнительных
аналитических отчетов для целей управленческого учета.
   - Разработка технологии реализации прикладных задач учета с помощью ПО: учет кассовых
операций, формирование авансовых отчетов, актов сверок с контрагентами, международной
отчетности, налоговых регистров, распределение дивидендов между акционерами.
   - Разработка алгоритма сбора и анализа данных для формирования налоговых деклараций и
отправки их в электронном виде в ФНС.
   - Отслеживание изменений законодательства и внесение соответствующих корректировок в
модуль отчетности.
• Консультации дилеров и клиентов компании по вопросам методологии учета и технологии
сбора различных отчетных форм.
• Программирование и поддержка сайта компании www.infin.ru на основе CMS 1С-Битрикс,
включая обновление дизайна сайта, наполнение контента, программирование на javascript и
php, осуществление связи с онлайн-сервисом компании для ведения биллинга.

Август 1999 —
Сентябрь 2002
3 года 2 месяца

ЗАО "ЦКМ" (Цифровые карты местности)
Инженер-программист
• Программирование базы данных геоинформационной системы (api), разработка визуальных
компонентов, настройщиков интерфейса пользователя (Delphi).
• Работа с клиентами: проведение переговоров и заключение договоров на поставку
программного обеспечения, поддержка и консультация пользователей.
• Разработка методологии принятия управленческих решений на основе программного
комплекса "ГИС Конструктор".

Образование

Высшее

2001 Московский государственный университет экономики,
статистики и информатики, Москва
Прикладная информатика, Информатик-экономист по специальности "Прикладная
информатика (в экономике)"

Навыки
Знание языков Русский — Родной

Английский — B2 — Средне-продвинутый
Испанский — A1 — Начальный

Навыки  Управление проектами      Управление командой      Организаторские навыки 

 Оптимизация бизнес-процессов      MS Project      Бизнес-анализ 

 Деловая переписка      Проведение презентаций 

 Работа с большим объемом информации      Системный анализ      Delphi 

 MS SQL      PHP      CSS      HTML      Atlassian Jira      Atlassian Confluence 
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 MS Office      ARIS      MS Visio      XML      SOAP      HTML5      RabbitMQ      ООП 

 REST API      JSON API      MS SQL Server      PostgreSQL 

 Умение работать в команде 

Опыт вождения

Имеется собственный автомобиль
Права категории B

Дополнительная информация

Обо мне Аналитический склад ума; умение работать в коллективе и организовать работу в команде;
умение быстро находить выходы из сложных ситуаций, предлагая разные варианты
решения проблемы; адаптивность к новым требованиям и изменяющимся условиям;
обязательность и ответственность; готовность к обучению.
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